
L e  c o n t e n u  d e  l a  s p é c i a l i t é  
 
Des cours et des travaux pratiques pour montrer : 
 Le groupe : typologie, caractéristiques, fonctions des groupes ; dynamique 

du groupe (cohésion, décision, leadership) ; 

 La communication  dans les organisations et au sein des groupes restreints: 

c o m m u n i c a t i o n  i n f o r m e l l e ,  o r g a n i s é e ,  g e s t i o n ,  

protection et archivage des documents ;  influence, techniques et situations 

de communication de groupe ; 

 Organisation du travail : organisation du travail, amélioration de la perfor-

mance, étude des processus, travail coopératif assisté par ordinateur. 

 GRH : parcours professionnel, conditions de travail, indicateurs de gestion 

sociale. 

 Le développement d’applications (programmation) ; 

 La création d’un site Internet dynamique. 

L e s  q u a l i t é s  r e q u i s e s  
 

 Rigueur, logique, méthode, analyse ; 

 Curiosité d’esprit, créativité ; 

 Le goût du travail personnel ; 

 Des aptitudes au travail en groupe. 

L e s  p o u r s u i t e s  d ’ é t u d e s  
 

Autres :  

 En deux ans: DUT (GEA option ressources humaines…) ; 

 En trois ans et  + : École supérieure de commerce, licences professionnelles, 

licences…). 

Ressources Humaines  et 
Communication (RHC) 

S p é c i a l i t é  a c c e s s i b l e  a u x  é l è v e s  p r o v e n a n t  
d ’ u n e  p r e m i è r e  S c i e n c e s  e t  T e c h n o l o g i e s  
d u  M a n a g e m e n t  e t  d e  l a  G e s t i o n  ( S T M G )   

 

Au Lycée Paul Sabatier :  BTS   S.A.M : Support à l’Action Managériale 
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